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Dragi cititori,

intr-o lume care devine din ce in ce mai conectats, dar,
paradoxal, adesea tot mai izolata din punct de vedere

emotional, grupurile de suport reprezinta un spatiu esential

pentru sprijin, impartasire si interactiune. Volumul Grupul de
“« ™ suport. Ghid pentru incurajarea parentingului apreciativ
aduce in prim-plan valoarea acestor grupuri, punand accent

pe rolul lor in sprijinirea parintilor in procesul de educatie si
y

conectare cu propriii copii.

Acest material se adreseaza cadrelor didactice, consilierilor scolari si profesionistilor care
lucreaza cu familiile, oferindu-le instrumente practice si teoretice pentru organizarea si
mentinerea grupurilor de suport Tn scoli si comunitati. Pornind de la scopul si obiectivele unui
astfel de grup, ghidul exploreaza beneficiile aduse parintilor, dar si copiilor, prin oferirea unui
spatiu sigur, in care experientele sa fie impartasite, iar solutiile sa fie descoperite impreuna.

Un aspect unic al programului de parenting apreciativ este tranzitia naturala a grupului de
parinti, dupa finalizarea seriei de intalniri, intr-un grup de suport. Acest pas reprezinta o
continuare fireasca si valoroasa a procesului de conectare si invatare. Grupul de suport devine
un spatiu autonom, in care parintii pot continua sa impartaseasca experiente, sa invete unii de
la altii si sa-si ofere sprijin reciproc, consolidand in acelasi timp relatiile construite in timpul
intalnirilor initiale.

Acest ghid promoveaza parentingul apreciativ, o abordare care subliniaza recunoasterea si
valorificarea punctelor forte ale fiecarui parinte, sustindndu-i Tn gestionarea provocarilor
cotidiene. Prin exemple practice, recomandari utile si strategii clare, ghidul devine o resursa
valoroasa pentru toti cei care doresc sa creeze comunitati mai conectate si mai solide.

Speram ca acest ghid sa inspire profesionistii sa promoveze grupurile de suport ca un element-

cheie in sprijinirea familiilor si sa ajute parintii sa se simta intelesi, valorizati si sprijiniti pe
parcursul calatoriei lor.

Cu apreciere si recunostinta pentru toti cei care sprijina si inspira schimbari pozitive in vietile
familiilor,

Prof.univ.dr. Stefan Marian COJOCARU
Presedinte, Asociatia HoltIS
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CE ESTE GRUPUL DE SUPORT?
< “Qe 1

Grupul de suport reprezintda un grup de persoane care se intdlnesc pentru a Impartasi situatii
similare, probleme comune si care ofera sprijin unii fata de altii. Grupurile de suport sunt formate din
persoane care Impartasesc experiente apropiate si sunt fondate pe premiza faptului ca interactiunile de
sprijin cu persoanele care au provocari asemanatoare pot oferi participantilor un sentiment de
responsabilizare, pot creste stima de sine si pot dezvolta abilitatile de rezilienta ale acestora (Pistrang et
al., 2008). Conform autorilor Helgeson si Gottlieb (2000), grupurile de suport sunt rar conduse de teorii,
dar sunt ghidate de notiunea faptului ca persoanele care se confrunta cu probleme similare pot oferi
suport reciproc si mult mai multa intelegere, pe care in mod natural suportul social le ofera in mica
masurad. O persoana care detine propria retea de sprijin poate sa nu detina experienta, sa fie influentata
de propriii factori de stres sau poate sa se simta inconfortabil cum sa gestioneze propria problema
(Helgeson & Gottlieb, 2000). Prin urmare, persoanele in cadrul grupurilor de suport pot confirma si
verbaliza situatiile dificile prin care trec, reducandu-se astfel sentimentul de izolare. Pistrang et al. (2008)
descrie acest principiu drept ,interactiuni sociale de sprijin”, n care empatia derivata din grupurile de
suport poate compensa pentru celelalte lipsuri din retelele sociale ale persoanelor. Acest lucru este
sustinut si de autorul Bryan (2003) care sugereaza faptul ca persoanele care experimenteaza situatii
similare au o capacitate exclusiva de a raspunde empatic, ca urmare a intelegerii comune a problemei.

Tn cadrul grupurilor de suport persoanele pot afla faptul c& si alte persoane se confruntd cu
probleme asemanatoare, acest lucru ajutand la gestionarea situatiei mult mai usor (Campbell & Palm,
2004). Grupurile de suport promoveazd crearea unei atmosfere fara prejudecati, respectarea
confidentialitatii si dreptul fiecaruia de a fi ascultat. Astfel, confidentialitatea si respectul pentru fiecare
participant sunt doua conditii obligatorii pentru organizarea oricarui grup de suport. Grupurile de suport
sunt creionate pentru a oferi suport emotional si social, informatii, educatie si oportunitati de creare a
unor retele sociale (Heisler, 2006). Grupurile de suport sunt in general gratis si sunt disponibile pentru
orice fel de problema enumerata de catre Organizatia Mondiald a Sanatatii (Gartner & Riessman, 1977):
etc. Grupurile de suport sunt extrem de recunoscute ca fiind viabile, eficiente, contribuind la ingrijirea
sanatatii mentale a individului, pana la punctul de a fi caracterizate drept o ,miscare sociald in plina
dezvoltare” (Borkman, 1990). Desi cel mai cunoscut tip de suport se afla sub denumirea de Alcoolici
Anonimi, in SUA sunt peste 500.000 de grupuri pentru toate persoanele (indiferent de varsta, gen, etnie,

venit social) care se confrunta cu probleme sociale, medicale etc. (Jacobs & Goodman, 1989).
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Caracteristicile grupurilor de suport pot fi enumerate dupd cum urmeazd:

— Grupurile de suport sunt constituite din persoane cu drepturi egale si care sunt afectate ih mod
direct de o anumita problema sau circumstanta.

—  Numarul de participanti la grupul de suport poate varia in functie de tema discutata (8-12
membri/grup).

— Durata intalnirii unui grup de suport este de 90 de minute, iar frecventa intalnirilor va fi stabilita
de comun acord impreuna cu participantii.

— Grupul de suport poate fi mixt (persoane de genul masculin si feminin) sau omogen, acest lucru
depinde de subiectele care vor fi abordate.

— Participantii sunt asociati grupului si ofera un sentiment de apartenenta.

— De obicei, grupurile de suport au un facilitator care conduce grupul in mod voluntar, sau
cateodata mai pot fi conduse si de catre un profesionist.

— Grupurile de suport au putini membri, pentru a da sansa fiecaruia dintre acestia sa se exprime.

— Participarea membrilor este voluntara.

Avand in vedere natura acestor grupuri, persoanele participante se vor simti mai confortabil sa
impartaseasca propriile experiente si vor putea cu usurinta sa isi exprime sentimentele. Grupurile de
suport sunt de folos persoanelor care se confrunta cu provocari diverse ale vietii, pierderi sau traume.
Aproape oricine poate beneficia daca face parte dintr-un grup de suport si poate impartasi subiecte
precum:

— Ceinseamna a fi parinte;

— Probleme de dependents;

— Probleme emotionale;

— Pierderi a unor persoane dragi;

— Obiceiuri nesanatoase;

— Intrebari despre identitatea sexuals;

—  Tulburari de alimentatie;

— Probleme de sanatate mental3;

— Boli, afectiuni medicale cronice etc.

Rolul leaderului sau al facilitatorului

Grupul de suport poate fi interpretat si ca asigurarea unui suport emotional, informational care

este gestionat de un facilitator. Facilitatorul trebuie sa fie o persoana cu experienta personald, preocupat
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de subiectele abordate in cadrul grupului si care este dispus sa promoveze sprijinul reciproc (Dennis, 2003;
Oades, Deane & Anderson, 2012). Persoana care conduce grupul are un rol foarte important. Leaderul
deschide sesiunile grupului de suport, inchide sesiunile, da tonul discutiilor, ajuta membrii grupului sa
invete cum sa ofere sprijin unul altuia, cum sa se asculte unii pe altii si cum sa gestioneze problemele
imprevizibile care apar de-a lungul desfasurarii intalnirilor.
Un bun facilitator al grupului este un catalizator si nu o persoana care doreste sa domine grupul.
Facilitatorul modereaza intalnirile, prezinta anumite directii intr-o modalitate care ofera curaj

participantilor sa aiba incredere in propriile abilitati. Facilitatorul trebuie sa arate siguranta in gestionarea

grupului, asigurandu-se ca fiecare persoana are suficient timp sa se exprime.

Facilitatorul grupului trebuie sa tina cont de urmatoarele aspecte:

— Sa-si respecte angajamentul de a fi prezent la fiecare intalnire stabilita;

— Sainceapa fiecare intalnire la timp si sa o termine la ora stabilit3;

— Sa aiba o atitudine pozitiva;

— Sa nujudece persoanele;

— Sa exprime empatie fata de ceilalti;

— Sa aiba experienta in moderarea grupurilor;

— Sa aiba interes si motivatie pentru organizarea grupurilor de suport;

— Sa ceara ajutor de la persoane resursa atunci cand se confrunta cu situatii dificile;

— Safincurajeze membrii grupului sa se asculte unii pe altii si sa ofere sprijin unui altuia;

— Sa conduca discutia, dar sa nu o domine;

— Sa fie un bun ascultator, dar sa nu dea sfaturi, sau sa transforme intalnirile de suport in sedinte
de consiliere;

— Sa fie pregatit pentru o participare activa (facilitarea unui grup de suport inseamna provocarea
de a purta conservatii, de a fi intrerupt, de a face fata intrebarilor si reactiilor imprevizibile de la
fiecare membru in parte);

— Safie onest (daca nu se stie raspunsul, facilitatorul are responsabilitatea sa spuna, dar sa-si asume
faptul ca va incerca sa-l gaseasca);

— Sa fie atent la experientele similare (daca cineva povesteste o experienta importanta sa intrebe
ceilalti membri dacd au experimentat ceva asemanator) (the foundation for the peripheral

neurophaty, 2015).
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SCOPUL SI OBIECTIVELE UNUI GRUP DE SUPORT
< <L A <

Scopul grupului de suport este sa creeze o retea de sprijin care sa promoveze respect, incredere

si caldura si sa permita participantilor sa faca schimbari si sa ia decizii pentru a-si imbunatati conditiile de

viata (Canadian Mental Health Association, 2001).

Obiectivele unui grup de suport:

— Sa asigure un mediu sigur pentru ca participantii sa aiba oportunitatea sa se cunoasca reciproc,
un mediu unde participantii sa se simta valorizati si ascultati;

— Sacreeze oportunitatea pentru impartasirea ideilor si preocuparilor comune legate de provocarea
de a fi parinte;

— Sa promoveze conexiuni intre parintii participanti;

— Sa propund teme de interes pentru intreg grupul;

— Sa ofere posibilitatea participantilor sa-si valorizeze resursele pe care le au si sa descopere solutii
la problemele mentionate;

— Safincurajeze membrii grupului sa se sprijine unii pe altii.
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CARE SUNT BENEFICIILE CONSTRUIRII UNUI GRUP DE

SUPORT??!
< <4 -

Parintii care au o problema de Tmpartasit pot fi ajutati sa se simta mai putin
singuri si mai bine Tntelesi.

Participantii devin responsabili si incep sa lucreze la propriile probleme.

Participantii pot impartasi informatii si astfel pot fi la curent cu noutatile care fi
intereseaza.

Membrii grupului pot reprezenta modele de urmat pentru fiecare participant;
faptul ca in grup sunt persoane care se confrunta cu situatii similare si
progreseaza in aceasta directie, poate constitui o sursa de inspiratie si curaj

pentru ceilalti.

Grupul de suport este un loc sigur pentru cineva care simte nevoia de a vorbi

despre situatii personale, experiente delicate sau ganduri.

! Adaptare dupa Koch, K. & Aden, M. (2014). Guildelines for Managing Sel-Help Groups.
A Manual for National MS Society Self-Help Group Leaders, National Society.
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Grupurile de suport stimuleaza socializarea si crearea de noi contacte sociale.

Grupul de suport poate fi un punct de informare in legatura cu tema discutata.

Membrii grupului sunt egali! Acest lucru ajuta persoanele sa se simta confortabil

si sa-si Impartaseasca propriile probleme.

Tmpartasirea experientelor in grupurile de suport reduce anxietatea, creste
nivelul de sperantd, stima de sine si ofera participantilor sentimentul de

bunastare.

Grupul de suport scade sentimentul de izolare si stigmatizare pe care unii

participanti il pot simti.

Participantii pot fTnvdta informatii noi pentru gestionarea situatiilor
provocatoare.

Participantii pot beneficia de Tncurajare si suport de la ceilalti membri care
impartasesc experiente similare ale vietii.

11
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Participantii pot dobandi mai multa incredere in fortele proprii pentru a face

fata provocarilor.

Participantii pot dezvolta o conexiune cu comunitatea, pot decide sa apartina
unui grup social.

Memobrii grupului au oportunitatea de a ajuta pe altii.

Participantii pot invata sa isi exprime sentimentele mai bine si sa fie mai
receptivi la sentimentele altora.

Grupurile de suport nu presupun costuri foarte ridicate pentru a fi derulate
(invitarea participantilor, refreshments (protocol) pentru parinti si spatiul

pentru intalnire).

12




CE TEME POT ABORDA PARINTII TN CADRUL

GRUPURILOR DE SUPORT?
<< < < C

Parintii pot veni la grupul de suport pentru urmatoarele motive:

pentru a invata despre dezvoltarea copilului

pentru a invata cum sd sprijine stima de sine a copilului printr-o comunicare eficientd

pentru a invdta cum sa sprijine copilul in procesul de invdtare

pentru a invata noi strategii de disciplinare a comportamentului copilului

pentru a discuta cum sd impadrtdseascd responsabilitatile de crestere a copilului cu
partenerul (sot/sotie)

pentru a afla informatii noi despre cresterea si educarea copilului

pentru a descoperi noi tehnici de relaxare si combatere a stresului etc.

13
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IMPORTANTA INTEGRARII GRUPURILOR DE SUPORT

PENTRU PARINTI TN SCOALA
<< < < L

Programele pentru parinti sunt destinate Tn mod special parintilor care nu se implica activ in cresterea
si dezvoltarea copilului si scolilor care se confrunta cu o frecventa scazuta a copiilor (Ascher, 1998;
Cojocaru, 2011). Programele de educatie parentala pleaca de la premiza faptului ca parintii au nevoie sa
invete cum sa relationeze cu copiii lor si sa inteleaga care sunt nevoile acestora (Powell, 1988; Holt, 2011).
Spre sfarsitul unui program desfasurat, majoritatea parintilor aduc in discutie dorinta de a continua
intalnirile, Tntalnirile fiind o resursa pentru sprijinul social (Fritz, 1985; Cojocaru, Cojocaru & Ciuchi, 2011).
Cu toate acestea, fara o continuare a programului, grupurile de parinti tind sa nu reziste pe o perioada
lungd de timp (Leon et al., 1984; Holt, 2011). Tn acest context, Powell (1988) aduce in prim plan importanta
discutiilor dintre parinti care ajuta la construirea si mentinerea relatiilor de sprijin dintre pdrinti. Discutiile
dintre parinti pot lua forma grupurilor de suport cu sensul de a dezvolta legaturi intre parinti, oferind
posibilitatea pdrintilor s impdrtdseascd experiente si sentimente similare. Procesul care are loc n cadrul
grupului de suport conduce la cresterea stimei de sine a parintilor si la dezvoltarea abilitatilor parentale.
Grupurile de suport aduc un beneficiu pdrintilor participanti la programul de educatie parentald,
consoliddnd atitudinile, comportamentele si abilitdtile dezvoltate pe perioada programelor de parenting.
De asemenea, parintii care fac parte dintr-un grup de suport au mai multa incredere in fortele proprii si
pot gasi solutii diverse pentru provocarile cu care se confrunta, datorita experientelor similare care sunt

impartdsite in cadrul grupului (Center for Mental Health in Schools, 2003).

14
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CUM SE ORGANIZEAZA UN GRUP DE SUPORT?
<< < A4 o

PREGATIREA DINAINTEA SESIUNII2

Definirea scopului si a obiectivelor

fnainte de inceperea unei sesiuni este foarte important ca facilitatorul grupului si stabileasca
elementele de baza pentru a avea o imagine bine definita asupra modului de desfasurare a intalnirii.
- Care este scopul sesiunii?
- Cati membri vor participa la intalnire?
- Care sunt temele care vor fi abordate in cadrul sesiunii?
- Cum vor fi atinse subiectele propuse?
- Ce materiale sunt necesare pentru desfasurarea sesiunii?
O viziune clara a obiectivelor intalnirii va ajuta la atingerea subiectelor propuse si totodata la evaluarea
nevoilor participantilor. Desi fiecare grup de suport este diferit, o structurd a acestuia, care poate fi

adaptata in functie de nevoile grupului, este necesara.

Invitarea participantilor

O metoda eficientad de a invita participantii sa faca parte dintr-un grup de suport este invitatia
verbala sau invitatia trimisa personal la domiciliul persoanelor. O altda modalitate este transmiterea
mesajului tuturor persoanelor potrivite cu care facilitatorul interactioneaza, incurajandu-i la randul lor sa
transmitd mesajul mai departe. De asemenea, si actorii cheie ai comunitatii (directorul scolii, cadre

didactice, asistentul social, medicul, primarul, etc.) pot constitui persoane resursa in constituirea grupului.

Stilul si frecventa intélnirilor

Grupurile de suport se pot desfasura pe o perioada lunga de timp sau pot fi restranse pe o perioada
limitata de timp Tn functie de nevoile grupului. Participantii grupului trebuie sa se decida cat de des vor
avea loc intalnirile, dar si care este ziua cea mai potrivita pentru toti membrii. Unele grupuri vor simti
nevoia sa se intalneascad saptamanal, altii o data pe luna. Odata ce frecventa intalnirilor a fost stabilita,

este foarte importanta pastrarea consecventei acestora.

ZHarmonyPlace(n.d)http://www.harmonyplace.org.au/downloads/Manual%20%20How%20t0%20Cr

eate%20and%20Sustain%20a%20Support%20Group.pdf).
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Un alt aspect foarte important este pastrarea sesiunilor de tip informal cu o pauza la mijlocul Tntalnirii
pentru un ceai sau o cafea. Acest lucru nu inseamna ca sesiunile nu vor fi structurate, ci faptul ca sesiunile
informale permit o anumita flexibilitate Tn cadrul grupului, ceea ce ajuta la impartasirea experientelor

proprii.
Organizarea mediului

Organizarea mediului reprezinta un detaliu semnificativ in crearea unei atmosfere placute:
- Serecomanda ca facilitatorul sa ajunga cu cateva minute inainte pentru a aranja spatiul unde vor
avea loc intalnirile din cadrul grupului de suport.
- Scaunele se vor aseza in cerc cu un spatiu potrivit intre ele pentru a nu da senzatia de sufocare.
- Participantii pot fi intampinati cu o cafea, ceai, apa etc. pentru a facilita procesul de socializare.
- Cand oamenii incep sa soseasca, contactul vizual si salutul (folosind numele acestora) ajuta la

construirea relatiei de colaborare.

INFORMATII PRELIMINARE OFERITE PARTICIPANTILOR

Facilitatorul grupului de suport are rolul de a modera intalnirile cu participantii, dar fara sa
controleze participantii si discutiile purtate in cadrul grupului. Tnainte de inceperea intalnirilor, facilitatorul
anunta scopul si obiectivele grupului de suport, informeaza participantii cu privire la modul cum se vor
derula intalnirile, care sunt subiectele care vor fi abordate si stabileste impreuna cu acestia regulile
grupului. De asemenea, facilitatorul va incuraja participantii sa adreseze intrebari legate de grupul de

suport (The Foundation for the Peripheral Neurophaty, 2015).

STABILIREA REGULILOR

Tn aceastd etap3 este foarte important ca membrii participanti la grupul de suport s3 stabileascd
propriile reguli impreuna si sa nu fie impuse de facilitator. Regulile stabilite vor ajuta la desfasurarea
intalnirilor si la orientarea discutiilor. lata cateva exemple care pot fi incluse in lista de discutie pentru
stabilirea regulilor:

— Confidentialitatea (in cadrul grupului si in afara grupului de suport);

— Participarea la grup (prezenta membrilor la intalnirile desfasurate);

— Ascultarea reciproca;

— Comunicarea pozitiva;

— Acceptarea opiniilor diferite;

— Toate sentimentele exprimate sunt bune, nu exista sentimente bune sau rele;

— Aprecierea celorlalti;

16
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— Stabilirea tipului de grup de suport: grup inchis (niciun participant nu se va aldtura grupului pe
parcursul desfasurarii intalnirilor) sau grup deschis (pe parcurs vor fi acceptate si alte persoane
doritoare sa participe).

Regulile stabilite de comun acord pot fi scrise pe o foaie de flipchart, care apoi poate fi lipita sau

atasata pe un perete pentru a fi vizibila in cadrul fiecarei intalniri.

INCURAJAREA MEMBRILOR SA SE ASCULTE UNII PE ALTII

Ascultarea membrilor Tnseamna a asculta, dar si a intelege ceea ce se spune. Atentia acordata
limbajului non-verbal, contactul vizual, aprobarea unor afirmatii prin simplu ,da” sau scurte Tncurajari,

pot fi semne care confirma faptul ca persoana care vorbeste este ascultata si inteleasa de ceilalti membri.

TNCURAJAREA MEMBRILOR SA IMPARTASEASCA EXPERIENTE

Tncurajarea participantilor sa-si impéartaseasca propriile experiente inseamnd faptul ca facilitatorul are
control mai putin asupra grupului si promoveaza conexiunile intre membrii participanti, care de fapt este
unul dintre obiectivele organizarii unui grup de suport.

Facilitatorul trebuie sa fie dispus sa accepte temele (problemele) pe care grupul vrea sa le abordeze
si sa nu forteze pe nimeni sa impartaseasca daca inca nu este dispus sa o facad (Center for Mental Health

in Schools, 2003).

Recomanddri pentru incurajarea participantilor sd participe la discutii:

— Tnceperea intalnirii cu un joc de spargere a ghetii sau jocuri in echipd: jocurile pot constitui
modalitati de spargere a ghetii si ajuta persoanele sa se simta mai confortabil in cadrul
grupului. De exemplu, pentru a face cunostintda, membrii grupului isi pot rosti numele si o
calitate cu litera de nceput a numelui. Cel care este ultimul are rolul (la alegere) sa repete
toate numele si calitatile mentionate in grup.

— Facilitatorul poate sa povesteascd o experienta personald sau o experienta cunoscuta
(pastrand confidentialitatea datelor) pentru a invita participantii sa discute si sa reflecteze.
Acest lucru poate fi o oportunitate pentru participanti sa aiba curaj sa povesteasca exemple
din viata proprie sau subiecte care fi preocupa in acord cu tema propusa pentru intalnire.

— Teme pentru acasa: in functie de nevoile membrilor si de subiectele abordate, facilitatorul
poate oferi acestora anumite teme pentru acasa pentru a ramane ancorati si motivati pentru
a participa si la urmatoarele intalniri. Temele pot fi foarte diverse incepand de la oferirea unui
mic cadou unei persoane dragi, pana la a face ceva nou sau propus ca obiectiv de mult timp,

etc.
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— Adresarea de intrebari deschise: intrebarile deschise invitd persoanele sa participe la
conversatie si sa Tmpartdaseasca experiente delicate din viata lor. Exemplu: Ce credeti
despre...? Cum v-ati simtit in acel moment? Ce solutii vedeti dvs...? Care sunt motivele pentru

care...? Cum ati reactionat in acel moment? Ce apreciati cel mai mult la...? Ce va place cel mai

mult sa faceti?

CUM SA AJUTAM MEMBRII GRUPULUI SA 1SI REZOLVE PROBLEMELE?

Desi rezolvarea de probleme nu reprezinta un obiectiv al constituirii grupurilor de suport, unii
participanti se pot astepta la acest lucru. Tn acest caz, facilitatorul poate folosi anumiti pasi pentru a oferi

ajutor persoanei, implicand bineinteles toti membrii grupului:

— Clarificarea problemei — asigurarea faptului ca toti participantii inteleg problema. Daca acest
lucru nu se intampl3a, se pot adresa intrebari suplimentare.

— Discutii despre alternative - mentionarea unor posibile solutii, dar cu atentie asupra modului
cum sunt formulate (sa nu fie interpretate ca sfaturi): in loc de ,ar trebui sa faci asa”....se
poate folosi formula ,poate ai putea sa...”. Spunand persoanelor ce sa facd nu este
responsabilitatea grupului de suport. Facilitatorul poate incerca sa invite participantii sa
povesteasca cum au procedat ei si ce a functionat cand s-au confruntat cu situatii similare. De
asemenea, persoana care abordeaza problema va fi intrebatda ce solutie vede pentru
rezolvarea acesteia.

— Argumente pro si contra — fiecare sugestie mentionata poate fi pusa sub semnul intrebarii
astfel incat persoana sa aiba sentimentul ca grupului ii pasa si doreste sa stie cum vor evolua

lucrurile.

CUM SA INTEGRAM MEMBRII NOI IN CADRUL GRUPULUI?

Daca se opteaza pentru un grup deschis, integrarea noilor membri poate fi facuta prin invitarea
celorlalti membri sa se aseze printre acestia. De asemenea, pentru a creste sentimentul de apartenenta
la grup, poate fi trecut in revistd pe scurt cum s-au desfasurat lucrurile pan in prezent. In functie de caz,

facilitatorul poate retine cateva minute persoanele noi pentru a mai discuta anumite detalii.

TNCHIDEREA SESIUNII

inchiderea sesiunii reprezintd un moment oportun pentru a multumi tuturor participantilor.
Multumirea reprezintd un semn de recunostinta si apreciere fata de implicarea participantilor. De

asemenea, la sfarsitul fiecarei sesiuni facilitatorul furnizeaza informatii cu privire la modul cum se va

18



M
T
S
desfasura intalnirea viitoare si, daca este cazul, poate distribui si anumite roluri pentru participanti.
Exemplu: Cine doreste sa ma ajute data viitoare cu aranjarea salii? Cine poate veni mai devreme pentru a
pregati cafeaua? etc. Rolurile distribuite vor responsabiliza persoanele si astfel se poate crea si o relatie
mai apropiata mai ales cu persoanele , dificile” ale grupului.

Tncheierea sesiunii poate constitui si un moment de reflectie asupra modului cum s-a desfisurat
intalnirea. Pentru a incuraja participantii, facilitatorul poate sa inceapa primul si sa spuna cateva cuvinte
referitoare la ceea ce a insemnat intalnirea, ce apreciaza sau daca a fnvatat ceva nou. Facilitatorul se poate
folosi de un creion, sau orice alt obiect. Dupa exprimarea emotiilor/sentimentelor, facilitatorul plaseaza

obiectul altui participant care doreste sa se exprime. Participarea este voluntara. Pentru participantii care

nu doresc sa se exprime verbal se pot folosi si fise de lucru pentru a obtine feedback de la acestia.

Exemplu:

Fisa de lucru

Va rugam sa acordati cateva minute pentru a raspunde la urmatoarele intrebari (intrebarile pot varia
in functie de grup). Feedbackul dvs. va ajuta in organizarea urmatoarelor ntalniri.
1. Ce afnsemnat participarea dvs. in cadrul acestei intalniri?
a. prietenie
b. fntelegerea mai bine a rolului de parinte si a copilului meu
c. informatii
d. cunoasterea resurselor comunitatii
e. mai multad incredere in abilitatile parentale
f. sfaturi de la ceilalti parinti

g. altele (va rugam mentionati).

2. Sunt anumite subiecte pe care doriti sa le dezbateti mai mult?

3. Ce alte recomandari aveti pentru desfasurarea intalnirilor?

Va multumim!
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SFATURI PENTRU MENTINEREA UNUI GRUP DE

SUPORT
<< <L A& O

Mentinerea unui grup de suport necesita un efort la fel de mare ca si atunci cand se incepe un

grup de suport. Conceptul de a impartasi este central pentru crearea unui grup de suport de succes.
Impartasirea experientelor produce coeziune in cadrul grupului si dezvoltd sentimentul de apartenents.
Facilitatorul are rolul de a distribui responsabilitati in cadrul grupului si sa comunice faptul ca implicarea
fiecarui membru este binevoita si necesara. Astfel, membrii grupului se vor simti resposansabili fata de
grup si incurajati sa se exprime. O alta modalitate de a mentine grupul de suport este evaluarea periodica
asupra modului cum se desfasoara intalnirile (ex. daca subiectele atinse raspund nevoilor participantilor).

Integrarea pasilor necesari pentru a mentine un grup de suport este prezentata dupa cum urmeaza:

Zambiti
Asigurati-va ca
Subliniati fiecare
importanta persoana are
confidentialitatii sansa sa se
exprime
impartasiti Pastrati o
resposanbilitatile perspectiva
grupului realista
Retineti: Monitorizati
este un |
Grup de progresu
grupului

Suport!!!

Respectati

Apreciati

participantii limitele

Fig. 1. Maintaining a support group! (Adapted from Koch, K. & Aden, M. (2014). Guidelines for Managing Self-Help Groups. A Manual for National
MS Society Self-Help Group Leaders and The Foundation for Peripheral Neuropathy. (2015). Support Group Manua
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TN GESTIONAREA GRUPULUI DE PROVOCARI SUPORT
< < A <

Atunci cand in grupul de suport exista si persoane dificile, facilitatorul grupului are provocarea de a

sti cum sd imbine controlul cu politetea. In acest caz, se poate folosi comunicarea asertivd, comunicare
care abordeaza problemele care apar in grup fara a exclude participantii din grup. Acest tip de comunicare
asertiva face trimitere la abilitatea de a comunica emotiile, nevoile, opiniile si convingerile intr-o maniera
care nu incalca drepturile celorlalti (Lange & Jacubowski, 1976). De exemplu, Lazarus (1973) defineste
asertivitatea drept capacitatea de a-i influenta pe altii. Asertivitatea mai poate fi denumita ca fiind un
catalizator al comunicarii care permite o exprimare mult mai elaborata a sentimentelor in legatura cu
anumite situatii, evenimente, fara a-i blama pe cei din jur sau a-i critica.

Facilitatorul grupului de suport poate folosi acest tip de comunicare pentru a aduce discutia pe drumul
cel bun, sau se poate comunica in privat dupa terminarea intalnirii. Folosind comunicarea asertiva,
facilitatorul reuseste sa spuna ,nu” chiar si in situatii in care i se pare ca e dificil sa faca acest lucru, Tsi
exprima sentimentele pozitive, cat si pe cele negative, intr-o maniera care sa nu provoace neplaceri celor
din jur, are putere de convingere pentru ca stie cum sa vorbeasca cu cei din jur, iti asuma responsabilitatea
pentru ceea ce a spus sau ceea ce a facut indiferent cat de grave sunt consecintele (Lazarus, 1973). Din
comunicarea asertiva nu ar trebui sa lipseasca expresiile verbale precum: ,Eu cred ca..., Te deranjeaza

ca..., Apreciez mult ce ai facut..., As dori sa fac acest lucru...”.

Cand utilizam comunicarea asertiva?

— Atunci cand un membru intarzie mereu la intalniri;

— Atunci cand un membru vorbeste prea mult si domina intreaga discutie;

— Atunci cand un membru respinge fiecare sugestie pe care ceilalti o exprima (exemplu: ,,da,
dar...”);

— Atunci cand un membru pare sa aiba mai multe probleme decat ceilalti membri din grup;

— Atunci cand un membru intrerupe alti participanti sau aduce 1n discutie subiecte

nepotrivite sau irelevante.
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LIMITELE GRUPULUI DE SUPORT (unopa, 2006).
< e od <

— Un grup de suport nu poate rezolva toate problemele membirilor.

— Grupul de suport difera de un grup terapeutic condus de un profesionist, deoarece sprijinul
este dat de membrii grupului si nu de terapeut.

— Chiar daca grupurile de suport lucreaza si cu profesionisti, rolul acestora este mai mult
complementar decéat central. Acest lucru inseamna ca se poate primi ajutor din afara atunci
cand este nevoie.

— Membrii din grup nu pot oferi decat suport, fiecare fiind raspunzator de propriile decizii.

— Grupurile de suport nu pot ajuta sau nu pot fi de folos tuturor; exista persoane care nu pot sa

Tmpdrtdseasca (sa dezvaluie) celorlalti propriile sentimente.
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