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Dragi cititori,

intr-o lume in care provocirile parentingului devin tot mai
complexe si diversificate, gasirea unor modalitati eficiente

de sprijin pentru parinti este esentiala. Volumul Tipuri de
|« = sprijin parental: Ghid pentru incurajarea parentingului
apreciativ ofera o resursa valoroasa pentru cadrele
didactice, consilieri si alti profesionisti care doresc sa sprijine
¥ parintii in navigarea dificultatilor cotidiene ale educatiei si

cresterii copiilor.

Acest ghid se adreseaza celor care sunt implicati direct in viata parintilor, oferind nu doar un
cadru teoretic despre diversele forme de suport parental, ci si instrumente si tehnici aplicabile
in practica.

De la interventii individuale, precum consilierea si coaching-ul parental, pana la solutii de
grup, cum sunt cursurile de educatie parentala si grupurile de suport, ghidul exploreaza o
gama larga de strategii care pot raspunde nevoilor specifice ale fiecarei familii.

Un aspect cheie al acestui ghid este abordarea parentingului apreciativ, care promoveaza
recunoasterea punctelor forte ale parintilor si sprijinirea lor in dezvoltarea unor relatii
armonioase cu copiii lor. Prin aceste tipuri de interventie, parintii nu doar ca primesc ajutor,
dar sunt si Tncurajati sa isi valorifice resursele interioare si sa se dezvolte impreuna cu copiii lor
intr-un mod echilibrat si pozitiv.

Pe masura ce acest ghid detaliaza diversele forme de suport — de la consiliere individuala la
grupuri de auto-ajutorare — el subliniaza importanta comunitatii si a sprijinului reciproc in
procesul de educatie parentald. Intr-un moment in care périntii se confrunta cu tot mai multe
provocari, sprijinul unui profesionist sau al unui grup poate face diferenta intre dificultati
insurmontabile si solutii constructive.

Speram ca acest ghid sa devina o resursa esentiald pentru toti cei care se dedica sustinerii
parintilor, oferind instrumente concrete pentru a construi relatii mai sanatoase si mai
echilibrate intre parinti si copii.

Cu multumiri pentru toti cei care contribuie la construirea unui viitor mai bun pentru familii,

Prof.univ.dr. Stefan Marian COJOCARU
Presedinte, Asociatia HoltIS

/ u(w






CUPRINS

CUI SE ADRESEAZA ACEST GHID ..ottt ettt es ettt sttt ettt et sesesesessssssanansnnnas 5
INTRODUGCERE ... s 6
TIPURI DE INTERVENTIE INDIVIDUALA ..ottt ettt s s s s s s s ssansssees 9
ConSiliere INAIVIAUAIE ....cc..eoieeeee et e st st e e b e b e sbeesaee s 9
1YL= a1 (0 = | PO P PP 11
ASCUITAIEE ACHIVA ..veiiiiieeiee ettt ettt e s e sttt e st esabeeebbeesabeeesabeesateesabeeesabeesnseean 12
(ol [ =F W o Tl =Te [ o T O T U P PPV STUPPTOPRROPRRRPRRRPRO 13
Stabilirea de obiective si consolidarea capacitatilor.......ccccueieeciiii e 13
TNCUIAJarea SiiNSPIFAIEA ....c.vuviiieieeeeeeeee ettt ettt et ettt et st s e s st et et et et esesesesessssasasesanananas 14

(@ Tl o1 Y= o T T =] o1 - U SUOPPRPR 14
INfOrmMare INAIVIAUAIA .......coouiii ettt sttt e b e sae e st 16
Referire catre institutii SPECIAIIZATE.........eeii et 17

Y oL a T eI F= =T o T | TSR 17
TIPURI DE INTERVENTIE TN GRUP ..ottt ettt ettt a ettt sna st s et e s s s enanaesenas 19
(0o oI 1T T e LI = U o FO PRSP 19
Cursuri de educatie PArentald ... e e e e e re e e e anees 22

LG 0T oYU T 1o [T U] o Yo o PSSP 25
Grupuri de sprijin ,,de 1a €8al 12 @8al”.........oo o e e e 25

G U] I g We [l [V Ko B | (U {e T - | TP UPPRPR 27

[al oY g o s YL =T I =4 U1 o101 U PR 28

BIBLIOGRAFIE ...ttt ettt ettt e st e e st e s st e e e s mr e e e s s b e e s s mre e e e e mre e e e emreeesanneneeennens 29






<

CUI SE ADRESEAZA ACEST GHID?
*$e -

Ghidul de fata se adreseaza tuturor tipurilor de profesionisti de la
nivel local (cadre didactice, consilieri scolari, mediatori scolari,

directori, asistenti sociali, coach, psihologi etc.).

Aceasta brosura cuprinde informatii utile privind multitudinea
existentei de tipuri de suport parental si contine diferite metode si

tehnici de sustinere in lucrul cu parintii.

Ghidul promoveaza importanta suportului parental si modalitatile

prin care parintii pot fi sustinuti spre autoajutorare.




M2
7
_____________________________________________________________________________________________________________________________

INTRODUCERE
- "o .

Suportul parental poate fi incadrat atat in categoria profesionist — parinte, cat si in categoria ,,sprijin

A3/
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de la egal la egal”, parinte — parinte. Ambele categorii de suport au numeroase avantaje precum
beneficii de incurajare spre autoajutorare sau de ameliorare si control al stresului ce conduce la anumite
conditii de sanatate precare (Strobel et al., 2014) etc. De asemenea, suportul parental poate fi impartit
in tip de suport individual si tip de suport de grup, in functie de resursele din mediul in care este
necesara interventia. Figura 2 ofera o ilustrare si rezumat al tipurilor de grupuri de sprijin descrise in

aceasta brosura.

Suportul social are beneficii explicite asupra sanatatii si bunastarii prin Tncurajarea integrarii sociale,
stimularea stimei de sine, a emotiei pozitive si reducerii marginalizarii, toate acestea fiind esentiale
nevoilor sociale si apar pe parcursul dezvoltarii unor relatii pozitive semnificative (Dennis, 2003; Pfeiffer
et al.,, 2011; Stewart, 1990). Integrarea socialda a fost asociatda cu cresterea duratei de viata si de
supravietuire de la diverse afectiuni grave de sanatate, cum ar fi cancerul si depresia (Dennis, 2003) si nu

numai.
Exista patru functii comune de sprijin social (Wills, 1991; 1985; Uchino, 2004):

— Sprijinul emotional. Reprezinta oferirea de empatie, preocupare, afectiune, dragoste, incredere,
acceptare, intimitate, incurajare sau ingrijire (Langford et al., 1997; Slevin et al., 1996). Este
caldura si grija furnizate de surse de sprijin social (Taylor, 2011). Asigurarea suportului
emotional poate lasa individul sa stie ca el sau ea este valorificat (Slevin et al., 1996). Este, de

asemenea, mentionata ca ,,sprijin pentru sine" sau ,,sprijin de pretuire” (Wills, 1991).

— Sprijinul concret. Reprezinta furnizarea de asistenta financiara, de bunuri materiale sau servicii

(Heaney & Israel, 2008; House, 1981).

— Suportul informational. Reprezinta furnizarea de consiliere, indrumare, sugestii sau informatii
utile unei persoane (Krause, 1986; Wills, 1991). Acest tip de informatie are potentialul de a ajuta

pe altii Tn a-si rezolva problemele (Langford et al., 1997; Tilden, 1987).

— Sprijinul-tovdrdsie. Este tipul de sprijin care dad cuiva un sentiment de apartenenta sociala (si
este, de asemenea, numit ,apartinere”) (Wills, 1991). Acest lucru poate fi vazut ca prezenta

unor tovarasi de a se angaja in activitati sociale comune (Uchino, 2004).

Actiunile abordarilor de sprijinire prezic faptul cd primirea unui suport intdreste abilitatea de a face
fatd unor situatii/sentimente etc., lucru ce ingrijeste sau faciliteaza relatia dintre stres si rezultatele sale

cu privire la sanatate (Lakey & Cohen, 2000):
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Figura 2. Tipuri de sprijin parental
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TIPURI DE INTERVENTIE INDIVIDUALA
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CONSILIERE INDIVIDUALA

Una dintre cele mai vechi si cele mai rudimentare definitii ale consilierii, deja a declarat, faptul ca
aceasta, n cel mai larg sens, este un ajutor acordat unei persoane de catre o alta/de catre un grup
pentru membrii sdi, Tn incercarea de a gasi care este cel mai bun mod de a actiona in ceea ce priveste
individul si grupul (Beck 1983). Ca urmare a acestei definitii de baza este observatia ca toate relatiile
umane sunt in principiu terapeutice, implicand o situatie ce permite dispersarea stresului intr-un etos de

sprijin si intelegere, fie daca situatia este formala sau informala.

Consilierea (Figura 3) este: un proces, organizat intr-o serie de etape, care are scopul de a ajuta
oamenii sa faca fata (sa infrunte sau sa se adapteze) mai bine cu situatiile cu care se confrunta. Acest
lucru implica sprijinirea individului de a intelege emotiile si sentimentele lui si pentru a 1l ajuta sa faca
alegeri si decizii pozitive. Consilierea este o abordare pentru asistarea persoanelor in reducerea stresului
initial care rezulta dintr-o situatie dificild, si pentru a incuraja adaptarea functionarii pe termen scurt si
lung (facandu-i fata intr-un mod pozitiv) (I0OM, 2009).

Consilierea este, de cele mai multe ori, oferitd de catre persoane specializate (psihologi, asistenti
sociali, consilieri), dar poate fi oferita si de persoane care au finalizat un ciclu universitar cu un modul
psihopedagogic inclus (cadre didactice), o scoald profesionalda in domeniul psiho-pedagogiei sau un
stagiu postliceal din aceasta arie. De asemenea, anumite cursuri de formare sau traininguri pot oferi
statutul de consilier. Beneficiarii unei sedinte de consiliere pot fi toate acele persoane care se afla in
situatii de criza sau care se afla intr-un impas in ce priveste rezolvarea unor situatii din viata personala
sau profesionald. Persoanele care apeleaza la consiliere sunt deci persoane sanatoase, care au totusi

nevoie de consiliere pentru a gasi solutii legate de problemele cu care se confrunta.

Consilierea urmareste dezvoltarea personald, autocunoasterea si adaptarea cat mai eficienta la
mediu prin dezvoltarea unor abilitati si capacitati. Astfel, consilierea reprezinta un transfer de informatie
si de proceduri din domeniul de specialitate, pentru ca problema concreta sa nu mai existe (transmitere

de , know how” —,,a sti cum” si ,how to do” — ,,cum se face”).
Scopurile consilierii (IOM, 2009):
— Pentru a ajuta parintii in explorarea problemelor lor si pentru a-i ghida spre solutii;

— Pentru a avea parinti care sa devina constienti de consecintele experientelor si situatiilor in care

acestia au fost /prin care trec;

— Pentru a reduce grijile, anxietatea sau alte emotii negative;
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— Pentru a ghida parintii in recuperarea lor de la si de adaptare la, situatii dificile.

Consilierea nu presupune (IOM, 2009):

— Luarea deciziilor pentru parinte;

— Judecarea, interogarea, invinuirea, predicarea, tinerea de prelegeri sau argumentari;
— Facerea de promisiuni care nu se pot pastra;

— Permiterea parintilor sa devina dependenti de consilier.

Sunt 6 pasi in procesul de consiliere! pe care literatura de specialitate ni-i recomanda:

6 Pasi in procesul de
consiliere

1. Conectarea 2. Reasigurarea

4. Exprimarea
3. Stabilizarea nevoilor si
ingrijorarilor

6. Facilitarea
depasirii/
confruntarii

5. Asigurarea
suportului

Figura 3. Pasi in procesul de consiliere

1 Adaptare dupa International Organization for Migration (IOM). (2009). Introducing to Basic Counselling and Communication
Skills — IOM Training Manual for Migrant Community Leaders and Community Workers, Geneva, Elvetia, ISBN 978-92-9068-531-
9
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Detaliind pasii Tn procesul de consiliere (I0M, 2009) putem observa caracteristicile fiecaruia:

— Conectarea: a face primul contact; comunicarea in mod corespunzator; stabilirea increderii si
confidentialitatii;

— Reasigurarea: a fi o influenta calmanta; minimalizarea sentimentelor de nesiguranta; a se
furniza informatii exacte; a se face referinte de servicii corespunzatoare;

— Stabilizarea: a ajuta parintii sa-si inteleaga propriile reactii; a ajuta spre recunoasterea semnelor
severe de suferinta.

— Exprimarea nevoilor si ingrijordrilor: colectarea de informatii exacte; clarificarea preocuparilor
parintelui; formularea posibilelor solutii la probleme; acordarea de asistenta practica pentru a
raspunde nevoilor;

— Asigurarea suportului: a ajuta la reconstructia retelelor sociale; incurajarea parintilor la cautarea
unui sprijin extern; ajutarea spre depasirea , obstacolelor” de sprijin;

— Facilitarea depdsirii/confruntdrii: cresterea gradului de constientizare a abilitatilor pozitive de
depasire; permite parintilor sa identifice gandurile negative; ajuta parintii pentru a gestiona

furia.

MENTORAT

Mentorarea este un proces in care un individ cu experienta ajuta o alta persoana sa isi dezvolte
scopurile si aptitudinile sale printr-o serie de conversatii, confidentiale, limitate in timp, ca metodologie
»unu la unu” si prin alte activitati de invatare (CHLP, 2003). Mentorii, de asemenea, trag beneficii din
relatia de mentorare. Ca mentori, au posibilitatea de a impartasi intelepciunea si experienta lor, de a

evolua in propria gandire, de a dezvolta o noua relatie si de a aprofunda propriile abilitati de mentor.

Exista mai multe tipuri de relatii de mentorare, variind de la informale la formale. O relatie informala
de mentorare are loc, de obicei, intr-un format spontan (de exemplu: atunci cand un individ a fost ajutat
de cineva mai experimentat decat persoana respectiva, fara a cere in mod explicit sa fie mentor). Pot
aparea, de asemenea, in contextul altor relatii de mentorare informale, cum ar fi o relatie de
supraveghere sau chiar relatiile de la egal la egal. O relatie formala de mentorare este caracterizata prin
intentionalitate - partenerii din relatie cer sau oferda mentorare, stabilesc obiective pentru relatie si

incheie acorduri cu privire la natura sa.

Exista, de asemenea, programe de mentorare, care faciliteaza relatiile formale de mentorat. O
relatie de mentorat ,facilitatda” a fost definita ca fiind o structura si serie de procese concepute pentru a
crea relatii eficiente de mentorare, ghideaza schimbarea comportamentului dorit pentru cei implicati si

evalueaza rezultatele pentru protejati, mentori si organizatie (Murray, 2001). Aceste relatii de mentorat

11
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au loc intr-un cadru structurat si definit si implica o parte tertd. Adesea, aceste programe au un anumit

scop, cum ar fi, de exemplu, ajutarea participantilor in dezvoltarea propriilor cariere.

Relatii de mentorare pot avea loc la toate nivelurile profesionale. Caracteristica esentiald a unei
relatii de mentorare este faptul cd un individ mai experimentat ajutd o altd persoana sa isi atinga
obiectivele sale si sa se dezvolte ca persoana. Mentorul poate ajuta persoana mentorata sa dezvolte

abilitati necesare pentru indeplinirea sarcinilor sau capacitati de management al stresului si a furiei.

Literatura de specialitate arata ca mentorii si parintii tind sd angajeze anumite abilitati de
mentorare. De asemenea, cercetarea arata ca aceste abilitati pot fi dezvoltate si ca aptitudinile sau
competentele speciale par sa vina ca rezultat din relatiile de mentorare cele mai de succes. Dr. Linda
Phillips-Jones, mentor expert si autor al The New Mentors & Protégés: How to Succeed with the New
Mentoring Partnerships (2001), precum si numeroase ghiduri si instrumente pentru mentori si protejati,
a studiat sute de relatii de mentori-protejati si a dezvoltat un set de abilitati de mentorare critice si
competente. Abilitatile cheie de Tndrumare discutate in continuare sunt adaptate din cercetarile sale

(Figura 4):

Abilitati
necesare
mentorarii

[stabilirea de

Ascultarea Cladirea obiective si
activa increderii consolidarea
capacitatilor

ncurajarea si

Inspirarea

Figura 4. Abilitati necesare mentorarii

Ascultarea activa

Ascultarea activa este cea mai de baza abilitate pe care o va folosi mentorul pe tot parcursul
relatiei cu parintele. Ascultarea activa stabileste nu numai raportul, ci creeaza si un mediu pozitiv si
acceptabil care sda permita comunicarea deschisa. Prin ascultarea activd, mentorul poate defini

interesele si nevoile parintelui. Ca exemple, avem urmatoarele:

12
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— Aratarea de interes in ceea ce el/ea spune si sa reflecte Thapoi aspecte importante ale ceea ce

el/ea a spus astfel incat sd demonstreze ca le-a inteles;

— Utilizarea limbajul corpului (cum ar fi contactul vizual), care sa arate ca acorda o atentie la ceea

ce el/ea spune;

— Daca se vorbeste cu el/ea prin telefon, este necesara reducerea zgomotului de fond si de
intreruperi. Parintele va simti ca are o atentie nedivizatd. Atunci cand se utilizeaza e-mailul, se
raspunde in termen de 24 de ore, daca este posibil, si se asigura ca mesajul este receptiv la

mesajul original al parintelui;

— Se rezerva discutarea propriilor experiente sau oferirea de recomandari, numai dupa ce

parintele a avut o sansa de a explica in detaliu ingrijorarile sau problemele lui.

Cladirea Tncrederii

increderea se construieste in timp. Se va creste increderea prin pastrarea conversatiilor si a altor
comunicari avute cu parintele, confidentiale, onorand intalnirile programate si solicitate, care arata in

mod constant interes si sprijin, dar si prin a fi sincer cu parintele.

Stabilirea de obiective si consolidarea capacitatilor

Ca un model de rol, mentorul ar trebui sa aiba propria carierad si obiectivele personale si a cotei
acestora, atunci cand este cazul, cu persoana mentorata. De asemenea, este probabil ca el/ea sa intrebe
cum si-a stabilit si atins scopurile proprii. in plus, mentorul poate ajuta parintele si-si identifice si s3-si
atinga obiectivele personale in ceea ce priveste cariera. Mentorul va dezvolta capacitatea parintelui

pentru a Tnvata si de a-si atinge obiectivele sale, efectuand urmatoarele:

— Asistarea la gasirea de resurse, cum ar fi oameni, carti, articole, instrumente si informatii bazate
de pe internet;

— Transmiterea de cunostinte si abilitati prin metoda explicarii, dand exemple utile, demonstrand
procese si punand intrebari generatoare de alte intrebari;

— Se ajuta spre castigarea de perspective mai largi decat cele detinute pana acum;

— Discutarea propriilor actiuni care au fost facute in cariera si a le explica sau justifica in mod

rational.

13
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Tncurajarea si inspirarea
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Conform cercetarii realizate de Dr. Phillips-Jones (2001), oferirea de incurajare este abilitatea de
mentorat cea mai apreciatd de persoana mentorata. Existda mai multe modalitati de a incuraja o

persoana:

— Comentariu favorabil asupra realizarilor sale;

— Comunicarea propriei credinte in capacitatea parintelui de a creste atat pe plan personal, cat si
profesional si de a ajunge la indeplinirea obiectivelor sale;

— Se raspunde la frustrarile si provocarile parintelui cu cuvinte de sprijin, intelegere, incurajare si
lauda la adresa lui/ei.

De asemenea, parintele poate fi inspirat pentru a excela. Exemplele includ urmatoarele:

— Partajarea propriei viziuni ale mentorului sau ale altor parinti cu experienta (ex. parinte expert);

— Descrierea experientelor, greselilor si propriilor succese sau pe ale altora cu care mentorul s-a
confruntat pe drumul spre atingerea obiectivelor;

— Vorbirea cu el/ea despre oameni si evenimente care au inspirat si motivat.

Coaching-ul parental

Coaching-ul parental este o forma de dezvoltare, in care o persoana numita ,,coach” (antrenor)
sustine un parinte pentru atingerea unui obiectiv personal sau profesional specific prin informare,
consiliere si orientare. Ocazional, coaching-ul poate insemna o relatie informala intre doua persoane,
dintre care unul are mai multa experienta si expertiza decat celalalt si ofera sfaturi si indrumari ca acesta
din urma sa ia cunostinta; dar coaching-ul difera de mentorat prin faptul ca se concentreaza pe sarcini
sau obiective specifice, in comparatie cu obiectivele generale sau de dezvoltare de ansamblu (Renton,

2009; Chakravarthy, 2011).

Coaching-ul profesional foloseste o gama de abilitati de comunicare (cum ar fi reafirmarile
directionate, ascultarea, intrebarile, clarificarea etc.) pentru a ajuta parintele sa-si clarifice perspectiva
lui si, prin indrumare, poate descoperi abordari diferite pentru a-si atinge obiectivele (Cox, 2013). Aceste
abilitati pot fi utilizate in aproape toate tipurile de antrenament. in acest sens, coaching-ul este o formé
de ,meta-profesie", care se poate aplica in sprijinirea parintilor Tn orice activitate umana, care variaza in
functie de preocuparilor lor in materie personald, profesionald, sociald, familiala, spirituala, de sanatate,

evenimente sportive, dimensiuni politice, etc. (Cox et al., 2014).

14



M
TP

Diferente intre Mentorat si Coaching, Consiliere si Coaching?:

Focusare Cariera
Viitor si continuitate
Mentorarea Tmpértésire de experiente
1-a-1 Stil Oferirea de sfaturi
ntalniri ad-hoc care se potrivesc nevoilor celui mentorat
Focusare Probleme actuale
Coach intelegerea contextelor
1-la-1

Clarificarea perspectivelor

invatarea din experients

Dezvoltarea capacitatii reflexive

Stil Intrebéri

Feedback

ntalniri structurate

Cel mentorat va cauta sa se dezvolte in cariera sa (de exemplu) prin procesul de mentorare ca
un mijloc principal de a face acest lucru. Sfaturile si expertiza pe care o cauta de la mentor vor fi dintr-o
arie larga, cu obiectivele de a dezvolta individul pentru viitoarele roluri atat de pe plan profesional, cat si
personal. Prin simpla sa natura, relatia va fi una de lunga durata, iar intalnirile si discutiile vor fi
convenite pe o baza ad-hoc pentru a indeplini nevoile celui mentorat.

n contrast, un coach nu se bazeaza in mod tipic pe oferirea de experienta sau de sfaturi, ci mai
degraba foloseste intrebarile si feedback-ul pentru a facilita modul de gandire si invatarea practica a
celui antrenat. Cu toate ca de cele mai multe ori, cei care antreneaza sunt seniori in comparatie cu cei
antrenati, in acest tip de interventie nu este necesar ca lucrurile sa fie neaparat asa, de asemenea

coach-ul nu trebuie sa fie un expert in domeniul parentalitatii.

Consilierea parintelui Coaching parental

Se focuseaza pe identificarea cauzei Abordeaza eficienta parentala

problemei din trecut

Abordeaza probleme personale pe Focusarea asupra unei probleme viitoare

termen lung, in adancime

Parintele discuta si stabileste Parintele stabileste agenda

agenda impreuna cu consilierul

Abordeaza probleme de Se dezbate un subiect de dimensiune restransa

performanta psiho-sociale Existenta unor alte persoane interesate de scop

2 Adaptare dupd Team FME. (2013). Principles of Coaching — Coaching Skills, http://www.free-
management-ebooks.com/, ISBN 978-62620-960-2.
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Coaching-ul si consilierea impartdsesc multe competente de baza si amandoua au in vedere

conversatiile de unu la unu; cu toate acestea, tonul si scopul fiecaruia sunt diferite:

Coaching-ul parental se adreseaza performantei parentale, in timp ce consilierea, de obicei, este

folosita in rezolvarea unor probleme personale.

— Coaching-ul in mod invariabil se focuseaza pe o problema specifica din viitor, in timp ce cele mai

multe forme de consiliere se focuseaza pe trecut si pe analiza in adancime a problemelor.

— Atat coaching-ul, cat si consilierea sunt de scurta durata in natura lor ca tipuri de interventie.
Dar, de multe ori consilierea devine o interventie de lunga durata prin prisma faptului ca se

concentreaza pe problemele personale.

— Coachee (cel antrenat) isi stabileste singur agenda, dar un individ ce primeste consiliere va

discuta agenda cu consilierul si vor ajunge de comun acord in privinta acesteia.

— Tinta coaching-ului este targetata spre imbunatatirea performantei la locul de munca, pe cand
scopul consilierii este cel de a-l ajuta pe parinte sa inteleaga si sa identifice cauza principala a

performantei in problemele personale de lunga durata sau a problemelor de la locul de munca.

Life coaching (antrenarea spre dezvoltarea personala in viatd) este procesul de a ajuta oamenii sa
identifice si sa realizeze obiectivele personale. Desi antrenorii de viata, de obicei, au studiat psihologia
sau consilierea ca subiecte conexe, un antrenor de viata nu actioneaza ca un terapeut, consilier sau
furnizor de servicii medicale, precum si interventie psihologica, care se pot afla in afara domeniului de
aplicare al life coaching-ului. Cu alte cuvinte, coaching-ul este antrenarea/pregatirea psihicului; modul in
care o persoana isi antreneaza resursele pentru a atinge performanta succesului; modul Tn care poate
sa-si adapteze perspectiva din care priveste lucrurile; modul Tn care isi dezvolta capacitatea reflexiva in

anumite contexte.

Informare individuala

Informarea presupune obtinerea de explicatii, avertismente sau de exemple in legatura cu notiuni
sensibile discutate la un moment dat intr-o arie specifica. O persoana poate folosi ca surse de informare

individuala urmatoarele:

— Internetul. Acesta poate fi (probabil) cel mai accesibil tip de informare in zilele noastre.
Informatii din aceasta sursa cresc pe zi ce trece, important fiind ca persoana in cauza sa aiba
capacitatea de a discerne datele folositoare de cele nefolositoare, probabil pentru confirmarea
lor ca exacte, fiind necesara consultarea cu alte surse (de la biblioteca sau librarii) sau cu alte

persoane;
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— Televiziunea. Televiziunea, ca un mediu audio-vizual, este unul dintre cele mai eficiente canale
media in informarea/invatarea la distanta, prin caracteristicile sale, cum ar fi acoperirea pe scara
larga a publicului, furnizarea egalitatii de sanse sau transmiterea de resurse umane unei
audiente mari. Televiziunea indeplineste functii precum: sprijinirea si imbunatatirea informatiei;
instruirea; explicarea, clarificarea; rezumarea; Iintarirea unor informatii; motivarea si
incurajarea; este folosita suplimentar pentru alte materiale informative; impune o viteza de
studiu avansata; prezinta informatii de interes maselor; despre schimbarea comportamentului;

prezentarea unor fapte si evenimente de la distante mari (Saglik, 2001);

— O alta persoand (prieten, ruda, cadru didactic, specialist etc.). Experienta celorlalti poate intari
un gand sau o idee deoarece o situatie a fost traita si experimentata. Cu toate acestea, este
recomandat de avut in vedere limita experientei respective, cea in care o persoana este diferita,
fapt ce determina ca lucrurile sa poata fi vazute cu totul diferit de modul de a privi a persoanei
in cautare de informatii, o opinie (un sfat) fiind intotdeauna binevenitd, dar nu de fiecare data

urmata.

— Alte materiale informative (carti/reviste/pliante informative). Sunt numeroase materiale
informative de unde se pot colecta/afla informatii: librarii, biblioteci, reviste, pliante, brosuri,

postere etc.

Referire catre institutii specializate

Atunci cand un anumit profesionist, specialist, cadru didactic constata ca nu detine informatiile
potrivite sau nu este format Tntr-un anumit domeniu de care persoana in cauza, trebuie sa beneficieze,
atunci este de indicat, ca acesta sa indrepte parintele catre institutia sau specialistul potrivit tipului de

interventie de care are nevoie.

Sprijin material

Sprijinul material este reprezentat de toate acele resurse care vin din afara sferei de actiune directa
a unui individ (acel tip de resursa care nu vine din directa sa munca — de exemplu: serviciu, munca in
propria gospodarie etc.). Sprijinul material este binevenit atunci cdnd o persoana nu face abuz de acest
lucru (de exemplu, atunci cand persoana in nevoie renunta in a mai experimenta folosul muncii si se
opreste la acceptarea resurselor externe lui in definitiv etc.). Ca surse de sprijin material putem aminti

urmatoarele:

— Proiecte de ajutorare. Resurse din diferite proiecte create/organizate de organizatii

neguvernamentale, institutii, companii, campanii.
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— Donatii. Acestea pot veni atat de la organizatii neguvernamentale, institutii, companii sau din

campanii, cat si de la diferite persoane fizice din societate.

— Rude/Prieteni. Cei din jurul unei persoane aflate in nevoie pot contribui la imbunatatirea
conditiei sale de viata prin sfaturi, discutii, ajutor fizic in caz de nevoie, sprijin material sau chiar

donatii.
— Indemnizatii/alocatii. Asigurate de diferite institutii ale statului conform legii.

— Organizatii/asociatii non-profit/institutii. O organizatie avand posibilitatea de a sustine o
persoana in nevoie fie din propriile fonduri, fie din donatiile pe care le primeste, fie prin scrierea

si implementarea de proiecte.
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TIPURI DE INTERVENTIETN GRUP
- v -

Grupurile de interventie conduse de un profesionist sunt terapeutice in natura si se concentreaza pe

dezvoltarea obiectivelor de tratament intr-un cadru de grup (M. B. Cohen & Mullender, 2006). Aceste
grupuri ofera posibilitatea atat de sprijin reciproc, cat si de sprijin instruit, cu scopuri comune de
psihoeducatie si reabilitare, Tn special In contextul sanatatii (Bright, Baker, & Neimeyer, 1999). O
componenta majora a acestor grupuri este schimbul de experienta, precum si furnizarea de feedback si
de asistenta pentru a aduce o mai mare intelegere, constientizare si schimbare personala, prin

facilitarea unui lucrator instruit (Mason, Clare, & Pistrang, 2005).

Un alt aspect specific al grupurilor de sprijin conduse de un profesionist include faptul ca este
facilitata de o persoana calificata, cu o anumita pregatire in domeniul ei (Stevinson, Lydon, & Amir,
2010). De obicei, aceste persoane sunt implicate in grupuri de sprijin, ca parte a muncii lor sau ca o
extensie voluntard a muncii lor. Intr-un context de ingrijire a sdn&tatii psiho-sociale, grupurile conduse
de profesionisti, pot fi conduse de catre cadre didactice, psihologi, consilieri, asistenti medicali, asistenti

sociali, specialisti de sanatate mintala etc.

Gradul in care un profesionist este implicat intr-un grup poate fi foarte variat, de la a adopta un rol
foarte structurat de lider in care sunt dispersate educatia si cunoasterea, la o abordare mai nondirectiva,
in care membrii grupului sunt incurajati sa isi impartaseasca experientele si sa ofere un sprijin reciproc
unul fata de celalalt (Twehues, 2009). Dupa cum afirma Lennon-Dearing (2008) impletirea capacitatilor
unui facilitator-expert cu cunostintele si experientele membrilor grupului poate fi extrem de valoroasa.
Cu toate acestea, sprijinul reciproc oferit intr-un grup condus de un profesionist, este foarte dependenta

de implicarea membrilor grupului in cadrul grupului.

CONSILIEREA DE GRUP

Exista o tendinta naturald ca oamenii sa se adune Tn grupuri in scopuri avantajoase reciproce. Prin
grupuri, indivizii ating obiective si se raporteaza la alte persoane in moduri inovatoare si productive
(McClure, 1990). Oamenii nu ar supravietui, sa nu mai vorbim, nu ar prospera, fara implicarea in grupuri.
Aceasta dependenta si interdependenta se vede in toate tipurile de grupuri din cele care sunt in primul
rand, orientate spre sarcini pentru cele care sunt in esenta terapeutice. Pentru a fi eficace, liderii de
grup (profesionistii) trebuie sa fie constienti de puterea si de posibilitatea de dezvoltare a grupului. Ei
trebuie sa planifice Thainte si trebuie sa fie sensibili la stadiul de dezvoltare al grupului. Echipate cu

aceastd cunoastere ei pot utiliza competente adecvate pentru a ajuta grupurile lor sa se dezvolte
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complet (Gladding, 1994). Pregatirea interventiei adecvatad si strategica creste sansa de a rula o

consiliere de grup fara probleme si in mod eficient.

Sunt cateva principii de functionare in cadrul unei sedinte de consiliere de grup (Yalom, 2008):

Introducerea si

intarirea sperantei
Eliberare emotionala Generalizarea

Introducerea si inchegarea grupului

inchegarea grupului Comunicarea

informatiilor
Generalizarea

Interactiunea cu Generozitate

ceilalti
Tnvitarea prin imitare

Tnvatarea prin imitare Asemanarea grupului

terapeutic cu cel al
Generozitate Tmbunititirea familiei

metodelor de

Figura 5. Principii de functionare in cadrul unei sedinte de consiliere

— Introducerea si intdrirea sperantei. Atat existenta sperantei cd terapia va functiona, cat si
increderea ca aceastd modalitate de terapie este eficientd, sunt necesare pentru o buna

functionare a consilierii de grup.

— Generalizarea. De cele mai multe ori persoanele participante la grupurile de consiliere
considera c3 sunt singurele care se confrunt3 cu acel tip de problem4. in cadrul sesiunilor afl& c
de fapt nu sunt singurele persoane care trec prin acele situatii, iar din partea celorlalti
participanti primesc feedback-uri, solutii ce pot fi utile Tn cazul lor sau pot primi sfaturi si

incurajari.
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Comunicarea informatiilor:

— Invétarea pedagogicd. Multi dintre participanti, dupé finalizarea intalnirilor cu grupul,
vor fi capabili sa Inteleaga cum functioneaza mintea umana, ce reprezinta simptomele

prin care trec, importanta relatiilor interumane si despre rolul psihoterapiei.

—  Feedback si sfaturi. in contrast cu invitarea pedagogica oferitd exclusiv de consilier,
interventiile membrilor grupului intotdeauna vor contribui la imbunatatirea imaginii de
sine a beneficiarului, la indreptatirea in actiunile si reactiile lui, dar si la crearea de noi
solutii, oferirea de feedback-uri si sfaturi cu privire la un subiect sau o circumstanta

dezbatuta.

Generozitate. Consilierea de grup este o modalitate superioara de a oferi celuilalt ,un dar” sau
de a face ,,0 fapta buna”, existand posibilitatea de a ajuta intr-un sens de Tmpartasire reciproca a
situatiilor problematice prin care beneficiarii trec si astfel ajungand la oferirea sau crearea de
noi solutii la probleme sau oportunitati de dezvoltare, fiecare beneficiar fiind pus atat in rol de

cel care ofera, cat si in rol de cel care primeste.

Asemdnarea grupului de terapie cu familia primard. Cei care participa la grupuri de consiliere
de cele mai multe ori, mentioneaza drept cauza a inadaptarii lor la unele situatii, mediul familial.
Participantii la sedintele de consiliere se pot comporta ca si cum ar retrai perioada problematica
din cadrul familiei, iar ceilalti pot prefigura anumite roluri din cadrul familial al fiecarui membru
al grupului. Partea cea mai importantda este faptul ca acele momente sunt retraite ih mod

corectiv.

Imbundtdtirea metodelor de socializare. invitarea intr-un cadru social ajutd la dezvoltarea unor
abilitati vitale unei veti sociale sanatoase, iar acest lucru este unul din actiunile de baza dintr-un

cadru terapeutic de grup.

invdtarea prin imitare. De multe ori, beneficiarii incearcd diferite comportamente
afisate/exprimate de cei din grup sau chiar de terapeut, asumandu-le in personalitatea lor, astfel

ajungand la depistarea propriilor limite, la descoperirea sau redescoperirea propriului ,,eu”.

Interactiunea cu ceilalti:
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— Importanta construirii de relatii. Este vital pentru ca o persoana sa interactioneze cu

ate,

persoane din jurul sau, dar si mai important este ca aceasta sa isi formeze o retea stabila

de suport social.

— Valorizarea experientelor emotionale. Descrierea in modul cat mai pozitiv posibil a

situatiilor de ordin emotional pe care individul nu le-a putut manageria tnhainte.

— Inchegarea grupului. Faptul cd membrii grupului de consiliere au posibilitatea de a impartasi
cele mai problematice situatii si reactii ale lor, poate conduce la crearea unei baze stabile de

relatie interumana, posibil de lunga durata sau cel putin de durata eficienta si eficace.

— Eliberare emotionala. Daca acest lucru nu se realizeaza in cadrul sedintelor de consiliere, atunci
intalnirile respective nu pot fi considerate drept parte a consilierii, ci probabil doar un exercitiu

academic fara impact substantial asupra membrilor grupului terapeutic.

Efectuarea de consiliere de grup eficienta se bazeaza pe pregatirea de lideri de grup si abilitatile lor
de a planifica grupuri de conduita. Timp suplimentar in cursul de pregatire este crucial pentru viata
grupului. Acest proces include screening-ul membrilor, selectarea unui numar rezonabil de participanti
de grup, stabilind o locatie si un calendar anume pentru desfasurarea grupului, precum si stabilirea de

norme (Gladding, 1994).

CURSURI DE EDUCATIE PARENTALA3

,Programele de Educatie Parentala s-au dezvoltat ca raspuns la circumstantele sociale actuale, care
impun prin particularitatile lor, utilizarea de noi practici parentale cu ajutorul carora parintii sa poata
creste copii adaptati conditiilor sociale actuale, dar si flexibili in a se adapta contextelor viitoare. Daca ne
referim la contextul actual, putem spune ca rapiditatea cu care se produc schimbadrile in sfera social3,
alterarea statutului familiei, anxietatea manifestatd in domeniul parentalitatii determind parintii sa
resimta nevoia de sprijin specializat Tn vederea Tnsusirii de noi practici pentru exercitarea parentalitatii.
Aceste achizitii sunt necesare, daca tinem cont de faptul ca practicile parentale sunt percepute ca fiind

factorul cu cea mai mare influenta asupra rezultatelor copiilor.

Riscurile care deriva din neadaptarea pasilor familiei la viteza schimbarii sociale, pot avea efecte
negative asupra dezvoltarii copilului. Familia, Tn calitate de cel mai apropiat context social al copilului,

influenteaza modul in care copilul se dezvolta si prin urmare disfunctionalitatile existente in sistemul

3 Cojocaru, S. (coord.), Bunea, 0., Clicinschi, C., Galbin, A., Zagan, I. (2015), Ce este educatia parentald? —
Ghid pentru incurajarea educatiei parentale [What is parent education? - A guide to encouraging parent
education], HoltlS, UNICEF, Expert Projects, lasi, pp. 7-8, ISBN 978-606-93911-8-1.
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familial genereaza disfunctionalitati in dezvoltarea copilului. Disfunctionalitatile pot aparea Tnh urma
confruntarii familiale cu situatii de adversitate cronica (de exemplu: somaj prelungit, saracie,
monoparentalitate, existenta de boli cronice etc.) sau ca urmare a existentei unor practici neadecvate

de interactiune a membrilor (comunicare defectuoasa, management neeficient al emotiilor, absenta

metodelor de disciplina pozitiva a copiilor etc.).

Programul de Educatie Parentald dezvoltat de catre Asociatia HoltlS a fost constituit ca instrument
de prevenire/interventie utilizat tocmai pentru a-i sprijini pe parinti sa-si dezvolte practici parentale

sanatoase, atat in prezenta conditiilor nefavorabile de viata, cat si in absenta acestora.

Programul de Educatie Parentala Apreciativa este o forma a interventiei de grup, sistematica si
coerentd care propune modalitati pozitive de interactiune a parintilor, contexte de descoperire si
amplificare a experientelor pozitive cu copiii, cadru de valorizare si stimulare a unor noi atitudini si
comportamente, precum si Tmbogatire a nivelului de cunostinte legale de cresterea, ingrijirea si

dezvoltarea copilului.

Cursul de Educatie Parentala este moderat de catre Educatorul Parental, care fncurajeaza
permanent construirea si mentinerea unui climat confortabil, de siguranta si protectie personala, care sa

favorizeze totodata, construirea unei retele de sprijin intre participanti” (Figura 6).
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Figura 6. Construirea unei retele de sprijin intre participanti

Principiile programului de Educatie Parentala Apreciativa sunt (Cojocaru et al., 2015):

— Centrarea pe experientd;

— Centrarea pe succes;

— Fructificarea legaturii dintre viziunea pozitiva si actiunea pozitiva;
— Crearea unei relatii de parteneriat intre educator si parinti;

—  Principiul procesului paralel in educatie parentald;

—  Principiul constructionist in educatia parentals;
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—  Principul simultaneitatii;

—  Principiul poetic;

—  Principiul anticiparii;

—  Principiul proiectionismului social;

—  Principiul participarii.

GRUPURI DE SUPORT

Grupurile de suport parental sunt create pe premisa ca interactiunile de sustinere cu persoane care
au experimentat probleme similare pot oferi individului un simt de Tmputernicire, o crestere a auto-
eficacitatii si sporesc abilitatile de adaptare (Pistrang et al., 2008). De asemenea, s-a demonstrat ca
persoanele care participa la grupuri de suport pe discutii din aceleasi arii de interes au aratat intelegere
si pot primi un suport mutual si empatic, pe care in relatiile sociale detinute nu le pot primi (Helgeson,
2000). Acele persoane din mediile sociale cu care interactioneaza individul pot prezenta lipsa
experientei specifice prin care o persoana trece la un moment dat, iar acest lucru poate face individul sa
fie incapabil de a se exprima liber fard sa gdndeasca ca va fi judecat; astfel Bryan (2013) sugereaza faptul
ca persoanele care au o experienta de stres similara, au o capacitate de a raspunde in mod empatic mai
mare, datorita unei intelegeri comune a unei problematici. Grupul de suport poate fi Tmpartit in

IM

continuare in grupuri de sprijin ,de la egal la egal” si de auto-ajutorare.

|"

Grupuri de sprijin ,,de la egal la ega

Dennis (2003) defineste un sprijin de la egal la egal ca ,furnizarea de asistenta emotional3,
evaluativa si informationald de catre un membru al retelei sociale create". Acest membru din reteaua
sociala trebuie sa fie o persoana care are o experientd personala cu preocuparea legata de un anumit
subiect, si, prin urmare, sa fie considerat un egal care poate oferi sprijin reciproc (Dennis, 2003; Oades,
Deane & Anderson, 2012). Sunt prezente trei obiective distincte ale grupurilor de sprijin la egal la egal
(M. B. Cohen & Mullender, 2006; Oades et al, 2012.):

— poate oferi o functie de remediere prin concentrarea asupra recuperarii;
— un obiectiv interactiv prin centrarea pe experiente personale si a relatiilor;

— functie sociala, prin incurajarea dezvoltarii personale si a responsabilizarii.

Aceste obiective sunt atinse prin asistenta emotionala, evaluativa si informationald, in cadrul carora,
eforturile de asistentd emotionala pentru a construi stima de sine au loc prin procesele de reasigurare si
oferirea de sfaturi. Suportul de evaluare implica rezolvarea problemelor, incurajare si motivatia de

constructie si capacitatea de adaptare. in cele din urm3, suportul informational ajuti prin ghidarea
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persoanelor spre constientizarea cu privire la cauzele preocuparilor lor, caracterul adecvat al actiunilor

lor, precum si disponibilitatea si utilizarea eficienta a resurselor. Prin aceste mecanisme de la egal la
egal, grupurile de sprijin urmaresc sa ofere un sentiment de comunitate, construirea de relatii
interpersonale semnificative, iar la randul sau, la reducerea accentului sau recurgerii la servicii de

consiliere (Dennis, 2003).

Exista trei forme de grupuri de suport de la egal la egal (Figura 7) care au fost sugerate in literaturs;
grupuri de sprijin reciproc create in mod natural, grupuri de beneficiari cu anumite nevoi, precum si
angajarea de parinti in cadrul clinicilor si centrelor de reabilitare (L. Davidson et al., 1999; L. Davidson,

Chinman, Sells, & Rowe, 2006; Oades et al., 2012).

Grupuri voluntare;

persoane cu preocupdri

similare; furnizare de

feedback; noi

perspective.

Figura 7. Forme de grupuri de suport de la egal la egal

L. Davidson et al. (1999) defineste grupurile de sprijin reciproc ca oameni care se intdlnesc in mod
voluntar pentru a rezolva sau a gestiona probleme sau preocupari similare, prin schimburi de experiente
de viata, furnizarea de feedback si de a obtine noi cunostinte, strategii de adaptare si perspective. Prin

acest proces, indivizilor le sunt oferite acceptare, intelegere si asistenta care ajutd la dezvoltarea unui
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sentiment de comunitate si de auto-eficacitate. Ambele tipuri de grupuri, grupuri de beneficiari cu
anumite nevoi si angajarea de parinti Tn cadrul clinicilor si de reabilitare, au procese similare, prin care
indivizii se Tntdlnesc pentru a aborda problemele comune, iar moderatorii acestor grupuri sunt angajati

ai unei organizatii/institutii.

Prin urmare, relatia dintre membrii grupului si facilitator poate fi dictata intr-o oarecare masura de
granitele organizationale (L. Davidson et al., 1999; L. Davidson et al., 2006). Grupurile de beneficiari cu
anumite nevoi pot oferi, de asemenea, beneficii suplimentare de advocacy, sensibilizarea opiniei
publice, educatie si construirea cunostintelor prin utilizarea retelelor sociale si organizationale stabilite

(Brown, Tang, & Hollman, 2014).

Tn general, grupuri de sprijin de la egal la egal pot fi gisite in scoli, clinici, penitenciare, spitale,
intalniri de comunitate, intalniri de domiciliu, cat si indirect, prin intermediul online sau a mijloacelor
telefonice (Dennis, 2003). Un coleg poate adopta un numar de roluri, de la educator si conducator, la
consilier, mediator si sustinator, in timp ce colegilor li se cere sa parcurga cursuri de formare pentru a se
familiariza cu procesul de grupuri de sprijin, precum si formarea unor abilitati necesare pentru a se
angaja in mod eficient Tn aceste grupuri; timpul pentru acest tip de grup este mentinut in mod ideal la
un nivel minim astfel incat sa nu compromita relatia ,intre egali" (Dennis, 2003). Dupa cum Pfeiffer et al.
(2011) explica, colegii pot fi experimentati sau novice in furnizarea de servicii de sprijin si de multe ori
ofera asistenta voluntara, prin urmare, vorbim de crearea unor grupuri de sprijin mai accesibile avand

costuri reduse.

Grupuri de auto-ajutorare

Grupurile de auto-ajutorare sunt formate in mod obisnuit de catre persoanele care se reunesc
pentru a aborda o nevoie sau o problema specifica, pentru a gestiona o anumita problema sau pentru a
aduce o schimbare, prin discutarea unor strategii de adaptare diferite. Acest lucru este diferit de resurse
de auto-ajutorare, cum ar fi carti si inregistrari video si cum ar fi grupurile de sprijin ,,de la egal la egal” si

exclude In mod direct grupurile de sprijin conduse de catre profesionisti (Gray et al. 1998).

Termenul ,auto-ajutor" semnifica faptul ca o persoana a identificat ca are nevoie de asistenta si ca
trebuie sa ia masuri pentru a rezolva problema ei (Pretto & Pavesi, 2012). Principiul de auto-ajutorare
face diferentiere intre ajutor reciproc si auto-ajutor reciproc, prin aceea ca, grupurile de auto-ajutorare
nu sunt pur si simplu un singur membru al grupului ajutandu-l pe altul, ci fiecare membru al grupului ar
trebui sa castige o anumitad intelegere si constientizare in discutie a acestora, prin sprijinul celorlalti

(Vanderavort & Vanharberden, 1985).
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Grupurile de auto-ajutor nu au nevoie de implicare profesionald sau de un peer-instruit (coleg
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instruit), spre deosebire de grupurile conduse din punct de vedere profesional si grupurile de sprijin ,de

|”

la egal la egal”. Grupurile de auto-ajutor sunt conduse de catre un membru al comunitatii, de voluntari
Cu 0 anumita problema sau preocupare, care vor sa-i ajute pe altii - persoane care au aceeasi sau o

problema similara.

Deoarece grupurile de auto-ajutor sunt ca un serviciu voluntar si autonom, membrii grupului se
angajeaza de buna voie la schimbarile sociale si personale prin angajarea in procese de grup, cum ar fi
schimbul de cunostinte, experiente si oferirea de asistentd (Borkman & Munn-Giddings 2008; Brown et

al., 2014; Gartner & Riessman, 1982).

Memobrii grupului se bazeaza pe propriile lor abilitati, eforturi, experiente si cunostinte pentru a se
ajuta reciproc si pentru a aduce o schimbare (Levy, 1976). Spre deosebire de grupurile de sprijin ,de la
egal la egal”, nu necesitd o implicare in nicio organizatie sau o agentie si, prin urmare, pot sa ramana
programe autonome independente. Dupa cum Munn-Giddings si McVicar (2007) au sustinut, grupurile
de auto-ajutorare se bazeaza pe schimbul de experiente, educatie ,,de la egal la egal”, informatii practice
si abilitati de adaptare, toate acestea sunt dirijate de catre membrii grupului in sine, care sa permita

indivizilor sa aiba dreptul de proprietate asupra modului cum grupul lor functioneaza.

Seebohm et al. (2013) raporteaza ca dovezile disponibile privind grupurile de auto-ajutor indica
faptul ca avantajele unor astfel de grupuri pot fi personale, interpersonale si partajate, inclusiv

imbunatatirea increderii si a respectului de sine, sprijin, coping abilitati si largirea perspectivelor.

INFORMAREA GRUPULUI

Informarea unui grup de persoane (fie ca vorbim de un grup formal — caracterizat prin relatii
institutionalizate, sau de un grup informal — caracterizat de relatii interpersonale (Radu, 2007)) poate fi

realizata prin diferite metode: conferinte, campanii de informare sau prin brosuri, pliante, postere.
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